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Ingreso con SMS Token NETBANKING*®

SMS Token:

= Definicidon: Es un Cddigo de Autorizacion o Token Dinamico de 6 digitos, generado de forma
automatica y aleatoria, enviado por medio de mensaje de texto al niumero de teléfono celular
registrado en NetBanking, del usuario.

= |ngreso a NetBanking con SMS Token: Los usuarios que tienen configurada seguridad con
SMS Token, para el Ingreso o LOGIN a la aplicacibn NetBanking, se requerira el Cddigo de
Autorizacién (Token Dindmico), en adicion a su Usuario y Contrasefia Estatica

Instrucciones de Uso:

suario

a) Digite inicamente su "Usuario" y
"Contrasefia Estatica" (no debera [ L] Usar disposiiivo fisico ]
marcar la opciéon “Usar Dispositivo Ingresar
Fisico”).

b) Presione el botdon Ingresar



Ingreso con SMS Token NETBANKING*®

SMS Token:
Instrucciones de Uso:
2. Le llegara un cédigo de autorizacion (Token

Dinamico) de 6 digitos, al teléfono celular
registrado en NetBanking

4 N
3. AI preS|onar el bOtC')n ||I ngresar"’ Su usuario ha ingresado con éxito al sistema
NetBanking le mostrara la siguiente T—————
confirmacion de acceso: g v
\_ Espere unos segundos. Esta ventana se cerrard automaticamente. Y,
4. Posteriormente presentara la
panta”a donde deberé |ng|’esar eI Nombre Estado Estado Blogueo Fecha Ultimo Ingreso  Cddigo de Autorizacion
"Cédlgo de AUtorlzaCI()n" de 6 Carlas Pantoja Activo Deshloqueada 25/04/2016 10:23:51 AM [ J
digitos que recibid en mensaje de
texto en el teléfono celular. Luego

de clic en el boton "Aceptar"



Il. Ingreso con Dispositivo Token NETBANKING*®

Dispositivo Token:

Definicion: Es un dispositivo fisico que se utiliza para generar los Tokens Dinamicos que
validan el ingreso a la aplicacion NetBanking. El modelo utilizado es el Digipass 270. Fue
disefiado para proporcionar proteccion adicional contra el acceso en linea no autorizado a
la informacién de cuentas.

Instrucciones de Uso:

Usuario

| |
1. En la pantalla de acceso a NetBanking, confrasefia Estalica,
digite su Usuario y Contrasefia Estatica, | . |
seleccione "Usar Dispositivo Fisico" para L sar aispositvo fisico
habilitar el campo Token Dinamico.




Il. Ingreso con Dispositivo Token NETBANKING*®

Dispositivo Token:

. @ NN D>
Instrucciones de Uso: -
2. En el dispositivo, presione el boton vy se T

mostrara en pantalla el Token Dindmico L A
para ingresar a NetBanking. El codigo es s« () =
valido por 25 segundos.
7 8 °
o
e
3. Digite el codigo generado por el [ Usuario:

dispositivo en el campo Token Dinamico | |

Contrasefia Estatica:

y presione el botdn ingresar. | |

Token Dinamico:

Usar dispositivo fisico

Ingresar




lIl. Cambio de Correo Electréonico

NETBANKING*®

= Haga clic en las siguientes opciones de ment: ADMINISTRACION >>
PERSONALIZACION >> REGISTRO DE CORREO ELECTRONICO Y CELULAR

Ascciar Productos

Direccion de Correo Electrénico y otros Datos del Usuario

Condultas Operaciomnes |.z’ .i.dminislra:i\:'m]
J

AN

Registro Productos de Terceros

Registro de Colectores

Mensajes Seguros
-

-
Convertidor IBAN

Personalizacidn
LI -F T

O Cambo de Clive

e T S S S —

N—

Notificaciones ]

Datos Personales

Para personalizar

sus datos haga clic
en Administracion.
Posteriormente en

Registro Correo

Tipo de Documento DUl
Ndmaero de Documente KAXNNTELZ
Apelids Coldn’
Nombre Cristobal
Usuaria XEXKXglas
Lenguae Espaniol
Pt El Salvador
Datos Laborales

Pussts CITIBANK
Telefono
Extensidn ]
Celular El Salvador - XXXX5419
Fax
Emaid 1 yoxxxxxBimcla.lac.nsroot.net
Lred

Perfiles
Parfl Servicios Contratados

Conjuntos de Permisos

Conjunto Permiso

| Modificar |

Electrdnico y
Celulary por
ultimo presionar el
botdn Modificar.



lIl. Cambio de Correo Electréonico

Modifique su correo
electrdnico original

NETBANKING*®

Direccion de Correo Electronico y otros Datos del Usuario

Datos Personales

Tipo de Documento DU

Numero de Documento ™ KHHXKTB43

Apellido *

Nombre *

Usuario * KX K Xglas

Lenguzje

pais * [El salvador v ]
Datos Laborales

Puesto CITIBANK Y AFILIADAS

Teléfona | |

Extension I:I

Celular (sin guiones) *

| El Salvador ¥ ||

Fax | |
[ Email 1 * | |]
| |
Perfiles
Perfil * Servicios Contratados

Conjuntos de Permisos

Caonjunto Permiso

* Campos Obligatorios

[ Volver | [ Aceptar |

Haga clic en

Aceptar.



l1l. Cambio de Correo Electrénico NETBANKING

Direccion de Correo Electronico y otros Datos del Usuario

Datos Personales

Tipo de Documaento Du1
Numero de Decuments KEKKHTES3
Apelda
Nombre
Usuario XXXXXglas
Lenguaie Espariol
e - -
P | Sal S - =
: B Salvador Autorizacién de Cambio de Correo Electronico
Datos Laborales

Pugste Par su seguridad, su nueva dirsccidn de carree electrénico se encuentra inactiva, Para realizar |z activacién,

necesitara un cadigo de autorizacidn, el cual ha side enviade a la ACTUAL direccian registrada en
Tebsfons MetBanking, Los pasos a seguir son:
Ext#ngion 1. Ingrese a su corres electrénico y busque una notificacién de Citi-Banca Virtual, en |a que se indica el

Cédigo de Autorizacidn
Celilar El Salvador - XXXX5419

2, En MetBanking:
Fax
Emad 1 Jexxxxx@imcla.ac.nsroot.net ® Scleccione la pestaiia Administracicn
Ares # Seleccione Personalizacidn - Registro Corren Electrénico
B ¢ Presione el botdn Autorizar Modificacidn, para desplegar |a pagina de autorizacidn de correo

¢ Digite el Codigo de Autorizacion y presione Autorizar
Perfiles < = vk

Perfi Servicios Contratados .y e o G oo (o1 — o

3. Recibird una netificacién en su corree electrénico /o teléfono celular confirmande |a auterizacidn

Conjuntos de Permisos
e e— Para finalizar el
| Aczptar Cambio de

;Desea continuar con la Modificacisn? | —— Correo

Electrénico siga

[

Lueg? del los pasos en

(volver| [LAceptar ] rectificar los pantallay luego
datos haga clic en
ingresados, Aceptar.

haga clic en
Aceptar.



I\V. Cambio de Clave NETBANKING

= Haga clic en las siguientes opciones de ment: ADMINISTRACION >>
PERSONALIZACION >> CAMBIO DE CLAVE

Consultas | Operaciones

-
Administracion ]

Asociar Productos Cambio de Contraseiia Estatica

Registro Productos de Terceros Por su seguridad, el cambio mandaterio de Contrasefia Estdtica es requerido perigdicamente, o cuando le ha sido enviada por correo electrénico (para el primer acceso o por desbloguecs).

Registro de Colectores Madifique la Contrazefia Estidtica utilizando como minimeo 8 caracteres, con la combinacidn de al menos 3 de los siguientes tipos:

Mensajes Seguros

[
[
[
[

L T S S

® | etras Mayudscula |nt|"0duzca SU

®* |etras Mindscula

* Nmeros clave actual

® Caracteres Especiales (£, 3, %, £+, 7, &).

Convertidor IBAN

Personalizacion

=

O Registro Correo Electronico y

Introduzca su

] Cambio de Contraseria Estatica

C I ave n U eva Contrasefia Estatica Actual * | |

Contrasefiz Estdtica Nueva * | |

[Notificaciones

Reescriba Iz Contrasefia Estética Nueva | |

Reescrlba Ia Datos Laborales
C|ave nueva Celular El Salvador - XXXX5419

Email 1 Jxxxxxx@imcla.lac.nsroot.net
* Campos Obligatorios

o Recomendaciones de Seguridad:
»  Ingrese direcciones de correo vdlidas, pues son utilizadas para las notificacienes automaticas de MetBanking
b No revele su IDENTIFICACION o CLAVE a ninguna persona, ya que lo pone en situacion de riesgo.

N Memaoricela, no |la escriba ni la coleque en lugares de facil visualizacion, como pantallas de computadora, teclado,
agenda, =tc.

»  Citi nunca le selicitara informacidn confidencial tal como el nimers de sus cuentas ¢ CLAVE via correo electranice.

Para cualquier consulta puede contactarncs a los teléfonos v correo electrdnico detallades en |2 zeccién Ayuda y mas
informacion, que aparece en la pagina de ingreso a NetBanking Regional.

Haga clic en
[ Volver | [ Aceptar | Aceptar.




V. Cambio de Clave

NETBANKING*®

Consultas

Operaciones _/Administracién]

Asociar Productos

Cambio de Contraseiia Estatica

Registro Productos de Terceros

Registro de Colectores

Mensajes Seguros

Convertidor IBAN

Personalizacion

. T 2 T A T A T A T

— A e e e e A

O Registro Correo Electranico y
Celular

e T -
B Cambio de Clave

[Nﬂtificaciﬂnes

i Modificacian de clave de ingreso

Su clave ha sido modificada en forma exitosa. Debera usarla a partir de Ia
proxima vez que desee loguearse en la aplicacion.

Este mensaje confirma
la Modificacidon de su
Clave de Usuario

Haga clic en
Aceptar.



V. Uso de Iconos en NetBanking NETBANKING

Consultas Operaciones

Colectores El icono de la lupita permite ver los
detalles de un elemento y el icono del
basurero permite Eliminar el registro.

E 4 registros encontrados

\sociar Productos

tegistro Productos de Terceros

- ' NUEVDS SErviCcios presione agqui
tegistro de Colectores

densajes Seguros

lonvertidor IBAN

| S M S M S

Filial Rubro Colector M. I cantrato Estado
*ersonalizacién BCES  Gobierno y Akcaldias ALCALDIA MUNICIPAL DE ANTIGUOQ CUSCATLAN 2636 — i (o3|
{otificaciones BCES  Electricidad DELSUR CON NPE 512498201 Activo e qm}
BCES  Agua ANDA 09481516 Activo (o8]
BCES Comunicaciones TIGO EL SALVADOR 23667930 Activo QE

B 44 registros encontrados - 1 a 15 23w
Fecha Ref. Trx. + /- Valor Saldo Real Saldo Efectivo Oficina
05/02/2016 1935408538 PAGO DE COLECTOR VIA NB - 10.62 54.97 54,97 B o A Q
12/02/2016 1943391118 PAGO DE COLECTOR VIA NB . 49.94 49,70 ag.70 ZETRETCIS DE BANCA Q
23/02/2016 10875268  RETIRO ATM AH - £5.00 47.41 47.41 EELZE&"E“E?F
24/02/2016 11610712  DEPOSITO AHORROS EXPRESS + 12.60 60.01 §0.01 AGENCIA PIRAMIDE
23mwH

Descarga Navegue a todos los registros
encontrados en una tabla por
medio de estos botones.



V. Uso de Iconos en NetBanking NETBANKING*®

= En las seleccion de fechas se muestra este calendario, usted tendra las siguientes
opciones de eleccion:

[Mis Productos Frecuentes ] Consulta Movimientos de Cuentas
[ansulta Consolidada J
[Cuerltas ] Consulta Movimientos de Cuentas
[Irwer;ianes J Cusnta Banco
i 5ECCI0 T
[Préstamqs J Tipo de Transaccion
[Tarjem PP ] Fecha Elsboracién * Desde [30/04/2016 |%‘.2= Hasta |30/05/2016 | A “:
Afo

[Tarjetasde Débito J Mes Mayo Y 26 v

DLMMJYV S Buscar
[Lfneasde Credito ] 1 2 3 4568 7T

8 910 11 12 13 14

1516 17 18 19 20 21

222324252627 28

Dia :g@ 31 1 2 2 4 [lver a Detalle de Cusenta
5 68 T 8 910 11
Hoy




VI. Mapa de NetBanking NETBANKING

= El Mapa de NetBanking es una vision general de las opciones que se ofrecen. El
botdn se encuentra en la esquina inferior derecha de la pagina principal al ingresar a
su cesion.

Consuhas] Operaciones

infnniif

Facilite sus negocios

Transferencias Regionales, Proveedores Locales
v del Exterior, Pagos de Impuestos

Mis Productos Frecuentes

Consulta Consolidada

Actualice su correo electrénico y teléfono
celular en NetBanking.

Cuentas

Inversiones

Verifique estos datos, donde son enviados los Codigos de Autorizacion y

Préstamos Notificaciones generados por el sistema.

En los siguientes dias se le notificard sobre cambios en algunas funciones,

Tarjetas de Crédito
donde sera requerido utilizar esta informacion para procesar sus operaciones.

Tarjetas de Débito
Seleccione la opcion Registro de Correo Electronico v Celular en el mend de

Administracion.

| S A, M N N —

Lineas de Credito

Agilice sus operaciones bancarias mediante - = ] m
formularios electrénicos ° °

Centro de Mapa
Ayuda NetBanking

Conozca los diferentes servicios disponibles en el sistema de Gestiones en el

menu de Operaciones. Ayuda Contéctenos




VI. Mapa de NetBanking NETBANKING®

®
NETBANKING 30 de mayo de 2016, 12:25 PM [GMT8:30] Hor Locs

IHIGIG Q][ AYMDA T ][IMPRIMIR = [nEsanEcmR {—j]l
Consultas Operaciones A Administr; cion

[r:unsulte. Consolidada Mapa NetBanking

[CuEn’cEB ] Consultas S t
[Inl.-'l-_'rﬁiumﬂ ] :'35-;'::':::_ FF-EE::':_:E e mues ra CuandO desee
(Préstames ] una lista de i de
[Factorsje ) hipervinculos NetBanking se
[Tarjetas de credite ] - a las opciones ;
[ijn:iem de Débito ] Pre de NetBankin =EsiEee
g desconectarse
T para su por medio del
Usuario. botén
Desconectar.

Operaciones




NETBANKING

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (en adelante “Banco CUSCATLAN”) no proporcionan ningun tipo de asesoramiento juridico o de impuestos.
Cualquier discusion sobre temas tributarios en estos materiales (i) no esta destinado o se escribe para ser utilizado, y no pueden utilizarse o invocarse,
por usted con el fin de evitar posibles sanciones de impuestos y (ii) pudo haber sido escrito en relacion con la "promocién o comercializacion” de
cualquier transaccién contemplada en el presente comunicado ("Transaccién"). En consecuencia, usted se debe buscar asesoramiento basado en sus
circunstancias particulares de un asesor de impuestos independiente.

Cualquier término en este documento esta destinado Unicamente a fines de ilustracion, discusion y estan sujetos a los términos finales establecidos en
acuerdos por escrito. Esta presentacién no es un compromiso de asesorar de ninguna forma, prestar, participar en un financiamiento en consorcio,
suscribir o comprar valores o comprometer capital ni nos obliga a entrar en un compromiso de este tipo, ni estamos actuando para Usted como un
Fiduciario. Aceptando esta presentacion, sujeto a la legislacién aplicable, Usted esta de acuerdo en mantener la confidencialidad de la existencia de lo
propuesto en estos términos para cualquier Transaccion.

Antes para entrar en cualquier Transaccién, usted acepta en forma expresa y declara que conoce a cabalidad de todas las consecuencias materiales y
legales de cada Transaccion que realizara usted con la herramienta indicada en el tutorial y por lo tanto libera desde ya a Banco CUSCATLAN de toda
responsabilidad u obligacién que pudiese interpretar como propia de Banco CUSCATLAN. Asimismo, debe determinar, sin dependencia de nosotros o
nuestros afiliados, los riesgos econémicos y méritos (y determinar de forma independiente que son capaces de asumir estos riesgos), asi como las
consecuencias juridicas, fiscales y contables de cualquier Transaccién. A este respecto, aceptando esta presentacion, usted reconoce que (a) no
estamos en el negocio de proporcionar (y usted no cuenta en o depende de nosotros para) asesoramiento juridico, fiscal o contable, (b) puede haber
riesgos comerciales y de negocio, legales, fiscales o contables asociados con cualquier Transaccion, (c) deberia recibir (y depender de esos) servicios
legales, fiscales y un asesoramiento contable independiente y calificado que le permita tomar una decisién razonada y fundamentada y (d) deberian de
informar a los directivos de su organizacién la accesoria legal, fiscal y contable recibida en relacion a la utilizacion de la herramienta y las transacciones
realizadas con la misma (y cualquier riesgo asociado con cualquier Transaccion) y asi como la liberacién y descargo de responsabilidad de Banco
CUSCATLAN de estas cuestiones, incluyendo todas sus decisiones y las consecuencias de dichas decisiones.

Se nos exige obtener, verificar y registrar cierta informacion que identifica cada entidad que entra en una relacion formal de negocios con nosotros. Le
pediremos su nombre completo, direccién y nimero de identificacién de contribuyente tributario. También podemos solicitar documentos de formacion
corporativa u otras formas de identificacion, para verificar la informacién proporcionada. Usted acepta desde ya que dicha informacion sea utilizada y
compartida por Banco CUSCATLAN de cualquier formay con cualquier persona natural o juridica de acuerdo a las leyes aplicables.

Los precios o los niveles contenidos en esta presentacion sélo son preliminares e indicativos y no representan pujas o ofertas. Estas indicaciones se
proporcionan Unicamente para su informacién y consideracion, estan sujetos a cambios en cualquier momento y sin previo aviso y no pretenden ser
una solicitud con respecto a la compra o venta de cualquier instrumento. La informacién contenida en esta presentacion puede incluir los resultados de
los analisis de un modelo cuantitativo que representan potenciales eventos futuros que pueden no llegarse a realizar, y no un analisis completo de cada
hecho material que representa a cualquier producto. Cualquier estimacion incluida en el presente documento constituye nuestro juicio a la fecha del
mismo y estan sujetos a cambios sin aviso. Nosotros y/o nuestros afiliados podemos formular estos instrumentos libremente en el mercado para
nuestros clientes y por nuestra propia cuenta. En consecuencia, es posible que tengamos una posicién en cualquier instrumento de este tipo en
cualquier momento.



