NETBANKING"

NetBanking

Solicitud para Mantenimiento de Segundo Factor de Autenticacién (MFA)

INSTRUCCIONES DE USO
Este formulariodebe utilizarse en caso el cliente solicite activaciéno cambiosen la configuracién del Segundo Factor Autenticacion, reportesde dafio, pérdidao
robo de Dispositivos Fisicos Token y/o Reasignacion de Dispositivos a otros Usuarios, para el acceso a NetBanking.

DATOS GENERALES

TIPO DE CLIENTE:

QOEmpresa

QO Grupo de Empresas

BANCO (duefio de las cuentas - Especificar nombre completo Vehiculo Legal)

Fecha (dd-mm-aaaa)

Nombre o Denominacion:

Nombre de Persona Contacto:

Teléfono de Oficina

Correo Electrénico del Contacto:

Teléfono Celular

TIPO DE SOLICITUD

1. ACTIVAR

2. CAMBIAR

3. REPORTAR

REPONER ©

Seguridad Dinamicamediante Dispositivo
Token @

D SMS Token a Dispositivo Fisico Token @

Dafio de fabrica de Dispositivo Fisico
Token

OSi ONO

Seguridad DinAmicamediante SMSToken
enviadosa Teléfono Celular ®

[[] Dispositivo Fisico Token a SMS Token b)

Pérdida o Robo de Dispositivo Fisico
Token

OSi ONO

4. REASIGNAR DISPOSITIVO

O

Reasignar Dispositivo a Otro Usuario de la
Denominacion

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTE FORMULARIO

Solicitud 1y 2: ParalasopcionesActivar/Cambiar, deberd completar losdatosde la secciéon Iy V.
Solicitud 3: Para lasopcionesReportar/Reponer, debera completar losdatosde la seccion IVy V.
Solicitud 4: La opcion Reasignar Dispositivo debera completar losdatosde la seccién VI.

a) Autorizo el débitoen la cuenta No. , enconcepto de adquisiciéon de Dispositivos, a un costo de 15.00 USD cada unidad,
para ser entregados en la siguiente direccion:
Direccién Completa de Entrega:
b) Si seleccion6 opcionesrelacionadasa asignaciéon de Seguridad Dindmica mediante SMS Token, se entendera que autoriza al Usuario el ingreso a
NetBanking haciendo uso del teléfono celular indicado en este formulario, donde se recibiran los codigos de acceso mediante SMS.
c) En caso de reposicién de Dispositivo Fisico por los siguientes motivos: Robo, Pérdida o Dafio (en este Gltimo caso por causas atribuibles al usuario),
autorizo el débitoen la cuentaNo. en concepto de adquisicion de Dispositivos, a un costo de 15.00 USD cada unidad.
En caso de reporte por Dafio de Dispositivo Fisico Tokens, relacionado a fallas funcionales, problemas de la bateria y otros que no estén relacionado a
abuso, mal uso, accidente, alteracion, negligencia, reparacionesno autorizadasal Dispositivo, EL BANCO lo repondra al Usuario sin costo, contra entrega
del dispositivo dafiado.
ll. ACTIVACIONSEGURIDAD DINAMICA O CAMBIOS PARA USUARIOS ACTIVOS (Indique No.de Dispositivo o No. de Celular)
No. DE SERIE PAIS DEL #
NOMBRE DEL USUARIO LOGIN DISPOSITIVO CELULAR No. CELULAR
1 -Seleccione un pais-
2 -Seleccione un pais-
3 -Seleccione un pais-
4 -Seleccione un pais-
5 -Seleccione un pais-
6 -Seleccione un pais-
7 -Seleccione un pais-
8 -Seleccione un pais-
IV. REPORTE DE DANO O PERDIDAS DE DISPOSITIVO FISICO TOKEN PARA USUARIOS ACTIVOS
No. DATOS DEL USUARIO
Nombrey Apellido
Correo Electrénico
1 | Motivo de Reporte -Seleccione- Usuario o Login
Dispositivo Fisico Reportado Serie No: No. Teléfono Celular
SolicitaReposicion de Dispositivo OSi O No Serie No: Tipoy No. Doc. Identidad
Nombrey Apellido
Correo Electrénico
2 | Motivo de Reporte -Seleccione- Usuario o Login
Dispositivo Fisico Reportado Serie No: No. Teléfono Celular
Solicita Reposicion de Dispositivo OSi ONO Serie No: Tipoy No. Doc. Identidad
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V. AUTORIZACION DE ENTREGA DE DISPOSITIVOS (siaplica)

Autorizo entregar los Dispositivos solicitados en este formulario a la siguiente persona:

Nombre de la Persona Autarizada

Tipo Documento de Identidad Namero de Documento de Identidad

-Seleccione-

VI. REASIGNACION DE DISPOSITIVOS FISICOS

Si desea reasignar un dispositivo a un Usuario Activo dentro dela empresa, deberd completar solo lossiguientesdatos. Si el Usuario que recibe el dispositivo
es un Usuario Nuevo, deberd completar de formaadicional el formulariode “Solicitud de Creacion y Mantenimiento de Usuario”.

No. DATOS DEL USUARIO PROPIETARIO DE DISPOSITIVO A REASIGNAR

Nombre y Apellido

Correo Electrénico

1 | Tipo y No. Doc. Identidad

Usuarioo Login

Dispositivo Fisico a Reasignar Serie No: No. Teléfono Celular
Activar Seguridad SMS Token: Osi OnNo Solicita Inhabilitar Usuario | O Si OnNo
No. DATOS DEL USUARIO QUE RECIBE DISPOSITIVO

Nombre y Apellido

Correo Electrénico

2 | Tipo y No. Doc. Identidad

No. Teléfono Celular

Detalle Tipo Usuario OUsuario Nuevo

Q Usuario Activo Usuario o Login

Tipo de Seguridad Actual del Usuario que Recibe

[Jutiliza Seguridad Dinamica SMS Token

Instrucciones Especificas:

VIl. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL CLIENTE

1. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

2. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre:
Tipo y Ndmero de Documento:

Nombre:
Tipo y Ndmero de Documento:

Empresa:
No. Unico:

Empresa:
No. Unico:

3. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

4. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre: Nombre:

Tipo y Nimero de Documento: Tipo y Ndmero de Documento:
Empresa’ Empresa:

No. Unico: No. Unico:

5. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

6. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre: Nombre:

Tipo y Ndmero de Documento: Tipo y Nimero de Documento:
Empresa: Empresa:

No. Unico: No. Unico:

ESPACIO RESERVADO PARA EL BANCO

Firma

Nombre

SOEID

del Funcionario del Banco que verificé datos y firmas del cliente.

Tipo de Cliente: -
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