NETBANKING®

Solicitud de Creacién y Mantenimiento de Usuario con
Perfil Personalizado NetBanking

INSTRUCCIONES DE USO

Este formulario debe utilizarse para solicitar la creacion de Nuevos Usuarios o Modificar los existentes en NetBanking.

I. DATOS GENERALES

Tipo de Cliente:
OEmpresa

O Grupo de Empresas

BANCO (duefio de las cuentas — Especificar nombre completo Vehiculo Legal)

Fecha (dd-mm-aaaa)

Nombre o Denominacién:

Nombre de Persona Contacto:

Teléfono de Oficina -

Correo Electrénico del Contacto:

Teléfono Celular -

Il. DATOS DEL USUARIO Y TIPO DE SOLICITUD REQUERIDA
Detalle los usuarios con Perfiles Personalizados que tendran acceso a NetBanking. Unicamente los usuarios Firmantes requieren “Tipo de Firma”.

ID USUARIO FACULTADO
Tipo de Solicitud | -Seleccione una opcion-
SI SELECCIONO TIPO SOLICITUD “MODIFICAR USUARIO”, INDIQUE EL CAMBIO A REALIZAR :
Modificacion de Datos Generales D Email D CelularD Tipo Firma Modificar Perfiles (completar en numeral Ill de este formulario)
Nombre y Apellido
1 Correo Electrénico
Usuario o Login @ Tipo y No. Doc. Identidad  -Seleccione-
No. Teléfono Celular @ ‘ Tipo Firma ‘ Forma Entrega Clave Estatica I:l Email I:l SobrePin
Uso de Dispositivo Fisico (TOKEN) ) |[_] Si Serie No:  Ver Acuse
Tipo de Solicitud -Seleccione una opcién-
S| SELECCIONO TIPO SOLICITUD “MODIFICAR USUARIO”, INDIQUE EL CAMBIO A REALIZAR :
Modificacion de Datos Generales |:|Emai| |:| CelularD Tipo Firma Modificar Perfiles (completar en numeral Ill de este formulario)
Nombre y Apellido
2 Correo Electréonico
Usuario o Login @ | Tipo y No. Doc. Identidad  -Seleccione-
No. Teléfono Celular @ ‘ Tipo Firma ‘ Forma Entrega Clave Estatica I:l Email I:l SobrePin
Uso de Dispositivo Fisico (TOKEN) ) Si Serie No:  Ver Acuse
Tipo de Solicitud Crear Nuevo Usuario
S| SELECCIONO TIPO SOLICITUD “MODIFICAR USUARIO”, INDIQUE EL CAMBIO A REALIZAR :
Modificacién de Datos Generales D Email |:| CeIuIarD Tipo Firma Modificar Perfiles (completar en numeral Il de este formulario)
Nombre y Apellido
3 Correo Electréonico
Usuario o Login @ Tipo y No. Doc. Identidad  -Seleccione-
No. Teléfono Celular @ ‘ Tipo Firma ‘ Forma Entrega Clave Estatica I:l Email I:l SobrePin
Uso de Dispositivo Fisico (TOKEN) ) [ ]si serieNo: ver Acuse
Tipo de Solicitud -Seleccione una opcién-
S| SELECCIONO TIPO SOLICITUD “MODIFICAR USUARIO”, INDIQUE EL CAMBIO A REALIZAR :
Modificacin de Datos Generales Email [_| Celular[ ] Tipo Firma  Modificar Perfiles (completar en numeral Iil de este formulario)
Nombre y Apellido
4 Correo Electrénico
Usuario o Login @ Tipo y No. Doc. Identidad ~ -Seleccione-
No. Teléfono Celular @ - ’ Tipo Firma ‘ - Forma Entrega Clave Estética I:I Email l:l SobrePin
Uso de Dispositivo Fisico (TOKEN) ) D Si Serie No: Ver Acuse
Tipo de Solicitud -Seleccione una opcién-
S| SELECCIONO TIPO SOLICITUD “MODIFICAR USUARIO”, INDIQUE EL CAMBIO A REALIZAR :
Modificacion de Datos Generales D Email D CeIuIarD Tipo Firma Modificar Perfiles (completar en numeral Ill de este formulario)
Nombre y Apellido
5 Correo Electrénico
Usuario o Login @ Tipo y No. Doc. Identidad  -Seleccione-
No. Teléfono Celular @ Tipo Firma | --- Forma Entrega Clave Estatica D Email D SobrePin
Uso de Dispositivo Fisico (TOKEN) []si serieNo:  Ver Acuse
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] Solicitud de Creacién y Mantenimiento de Usuario con
NETBANKING® Perfil Personalizado NetBanking

a) E| Usuario o Login definitivo de los nuevos usuarios creados, sera comunicado de forma automatica al teléfono celular indicado en este formulario, mediante
protocolo SMS.

b Si no selecciona el uso de Dispositivo Fisico (TOKEN), se entendera que autoriza al usuario el ingreso a NetBanking haciendo uso del teléfono celular
indicado en este formulario, donde se recibiran los codigos de acceso mediante SMS.

Autorizo el débito en la cuenta No. , en concepto de adquisicién de Dispositivos, a un costo de 15.00 USD cada unidad,
ara ser entregados en la siguiente direccién:

Direcciéon Completa de Entrega:

Autorizo entregar los Dispositivos y/o Sobres solicitados en este formulario a la siguiente persona:

Nombre de la Persona Autorizada Tipo Documento de Identidad Numero de Documento de Identidad

-Seleccione-

Ill. PERFIL DE ACCESO DE LOS USUARIOS

Seleccione el tipo de accién sobre las opciones de men( indicadas para cada uno de los usuarios detallados (Crear Perfil para Nuevo Usuario, Modificar
Actuales). Considere los servicios que la empresa tiene habilitados, de lo contrario es posible que algunas opciones de menu no queden habilitadas en el perfil
del usuario.

Si selecciona en la opciéon Tipo de Solicitud “Mantener Perfil” (el usuario a modificar no requiere cambios en perfiles), no debe marcar ninguna opcién de menu.

TRANSACCION ID USUARIO

TIPOS DE OPERACION 1 2 3 4 5

Tipo de Solicitud -Seleccione- -Seleccione- -Seleccione- -Seleccione- -Seleccione-

Mis Productos Frecuentes

Consulta Consolidada

Detalle de Cuentas

Consulta de Movimientos

Consulta de Estado de Cuenta

A) Consultas (*) Convertidor IBAN

Generar Constancia LIOF

Detalle de Plazo Fijo

OfPIN|ofTO|~WIN|F

Consultas de Préstamos

=
o

. Consultas Tarjeta de Crédito y Débito

[y
[

. Consultas Lineas de Crédito

12. Entre Cuentas Propias

13. A Cuentas de Terceros

14. Transferencias Mdltiples

15. Transferencias Internacionales

B) Transferencias -
) 16. Operaciones ACH

17. Modelos de Transferencias

18. Modelos de Pago

19. Programar Transferencias y Pagos

20. Consulta de Cheques

21. Consulta de Chequeras

22. Compra de Chequeras

C) Servicios de Cheques 23. Proteccion Individual de Cheques

24. Conciliacion de Cheques Protegidos

OO0O0O0O0O0 00O 0000O0000000000a08
OO0O0O0O0O0 00O 0000O0000000000a08
N O
N O
OO0O0O0O0O0 00O 0000O0000000000a08

25. Reserva de Fondos para Cheques

26. Suspension de Cheques

27. Envio de Gestiones

D) Gestiones 28. Autorizacion de Gestiones

29. Consulta de Gestiones

30. Pago de Servicios

31. Pago de Impuestos El Salvador

32. Pago de ISSS

33. Pago Préstamo

E) Pagos 34. Pago de Tarjeta de Crédito

35. Pago a CEPA

36. Pago AFP

37. Pago Centrex

38. Pago Taca

N O
N O
O
O
N O
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NETBANKING®

Solicitud de Creacién y Mantenimiento de Usuario con
Perfil Personalizado NetBanking

TIPOS DE OPERACION

. ID USUARIO
TRANSACCION T > 3 7 5
Tipo de Solicitud -Seleccione- -Seleccione- -Seleccione- | -Seleccione- -Seleccione-

. Pago Ready Credit

F) Autorizaciones (*)

. Autorizacion de Pagos Individuales

. Autorizacion de Transferencias

|42.

Autorizacion de Pagos de Némina

. Autorizacion de Operaciones Programadas|

. Autorizacion de Operaciones ACH

G) Consulta de Operaciones (*)

. Consulta de Pagos

. Consulta de Transferencias

47. Consulta de Operaciones Programadas

. Consulta Operaciones ACH

. Consulta Archivos Procesados

H) Consulta N6mina

. Consulta Pago de Némina

1) Servicios de Conciliaciones
Cash Management

. Conciliacién de Movimiento

. Conciliacién de Cheque Protegido

. Conciliacién Dep6sitos Referenciado

Conciliacién Depbésitos Empresariales

Conciliacion Depo6sitos Normales

. Consulta Movimiento a Terceros

. Consulta Movimiento a Proveedores

. Conciliacién de Movimientos de Colecturia

. Consulta de Pago Especifico

. Generar Notas Abono Colecturia

. Conciliacién Multicash

J) Pagos y Cobros Masivos
Cash Management

. Pago a Proveedores

Pago de Némina

Pago de Terceros

. Pago Préstamos Hipotecarios FSV

. Pagos Previsionales - SGVPP

. Pago Préstamos de Empleados

. Débito Preautorizado a Terceros

. Proteccion de Cheque Masiva

K) Administracién del Sistema

*)

. Consultar Operadores

. Asociar Productos Propios

. Registro Cuentas de Terceros

. Registro Cuentas Interbancarias

. Grupo de Cuentas

. Registro de Colectores

. Permisos Permitidos

O O00000O0O 00000 O00000OO0O00O00O0000O0O00O0O0;

. Parametrizacién de Plantillas

OO O00000O0000000000000 OO0 O0000OOOOCOOoOOCo .o

OO O00000O0000000000000 OO0 O0000OOOOCOOoOOCo .o

O O00000OO0O0CO0 0000000000000 O000000O00O 00
OO O0000000 0000000000 OO OO0OOOOOCOOoOOCOo .o

. Convertidor IBAN

IV. PRODUCTOS A LOS QUE TENDRAN ACCESO LOS USUARIOS

Para Usuarios segln detalle en Numeral Il - ESQUEMA ESTANDAR

ASOCIACION DE CUENTAS Y
PRODUCTOS - ESTANDAR

Asociar todas las Cuentas, Préstamos, Tarjetas de Crédito, Tarjetas de Débito, Depdsitos a Plazos Fijos, a todos los
Usuarios Autorizados en el numeral Il con atributo Débito, Crédito y Consulta

Para Usuarios seglin detalle en Numeral Il - ESQUEMA PERSONALIZADO

I:l I:l I:l I:l l:l -Seleccione- D I:l I:l
I:l I:l I:l I:l l:l -Seleccione- D I:l I:l
I:l I:l I:l I:l I:l -Seleccione- D I:l I:l
D D D D D -Seleccione- D D D
D D D D D -Seleccione- D D D
D D D D D -Seleccione- D D D
D D D D D -Seleccione- D D D
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NETBANKING"

Solicitud de Creacién y Mantenimiento de Usuario con
Perfil Personalizado NetBanking

ID DE USUARIO TIPO ) ATRIBUTO DE LA CUENTA
PROD | NUMERO DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA N N
1 2 3 4 5 SOLICITUD DEBITO |CREDITO|CONSULTA
I:l D I:l l:l I:l -Seleccione- - I:l I:l D
I:l D I:l l:l I:l -Seleccione- - I:l I:l D

Instrucciones Especificas:

V. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL CLIENTE

1. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

2. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre:
Tipo y Numero de Documento:

Nombre:
Tipo y Nimero de Documento:

Empresa:
No. Unico:

Empresa:
No. Unico:

3. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

4. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre:
Tipo y Nimero de Documento:

Nombre:
Tipo y Nimero de Documento:

Empresa:
No. Unico:

Empresa:
No. Unico:

5. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

6. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre:
Tipo y Numero de Documento:

Nombre:
Tipo y Nimero de Documento:

Empresa:
No. Unico:

Empresa:
No. Unico:

7. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

8. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre: Nombre:

Tipo y Nmero de Documento: Tipo y Nimero de Documento:
Empresa: Empresa:

No. Unico: No. Unico:

9. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

10. Firma del Representante o Apoderado Legal o Firma Autorizada y Sello

Nombre: Nombre:

Tipo y Nimero de Documento: Tipo y Nimero de Documento:
Empresa: Empresa:

No. Unico: No. Unico:

ESPACIO RESERVADO BANCO

Firma

Nombre , SOEID

del Funcionario del Banco que verificé datos y firmas del cliente

Tipo de Cliente:  ---
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